
HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

Khách hàng truy cập vào trang hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn để thực 

hiện nộp hồ sơ (chọn menu “hướng dẫn sử dụng dịch vụ” để xem hướng dẫn sử 

dụng cụ thể) 

 

Sau khi hồ sơ được tiếp nhận, khách hàng sẽ nhận được thông báo đề nghị thực 

hiện đóng phí/lệ phí (Thông báo sẽ được gửi qua tài khoản khách hàng thực hiện 

nộp trực tuyến và qua email, số điện thoại khách hàng đã đăng ký) 

 



Sau khi có thông báo đề nghị thực hiện đóng phí/lệ phí, khách hàng thực hiện đăng 

nhập vào Cổng thông tin Dịch vụ hành chính công trực tuyến - 

hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn             chọn hồ sơ có yêu cầu thanh toán 

để thực hiện thanh toán trực tuyến 

 

 

 

Nhấp vào “Thanh toán”    Khách hàng lựa chọn ngân hàng để thanh toán và 

làm theo hướng dẫn để thanh toán trực tuyến 

 

 



* Trường hợp 1: Đối với khách hàng có tại khoản tại Ngân hàng Công thương 

Việt Nam (Vietinbank) và đã đăng ký Internet Banking của Vietinbank  

Bước 1: Khách hàng chọn biểu tượng  và thực hiện theo hướng dẫn 

của Ngân hàng Vietinbank để thực hiện thanh toán 

 

Bước 2: Nhập thông tin thanh toán gồm: Số thẻ, ngày phát hành thẻ, họ tên chủ 

thẻ, chuỗi ảnh xác thực           bấm CHẤP NHẬN 

 

Chấp nhận để 

thanh toán 

Hoặc hủy nếu 

từ chối 



Bước 3: Nhập mã OTP để xác nhận giao dịch thanh toán trực tuyến (mã OTP được 

gửi qua tin nhắn điện thoại của khách hàng đã được đăng ký với ngân hàng phát 

hành thẻ)           Bấm “CHẤP NHẬN” để xác nhận giao dịch thanh toán.  

 

Bước 4: Hoàn tất thanh toán 

Sau khi hoàn tất thanh toán, khách hàng sẽ được hệ thống thông báo trên màn hình 

như sau: 

 

Khách hàng chọn “Danh sách hồ sơ” để quay trở lại menu quản lý hồ sơ xem trạng 

thái hồ sơ có lệ phí đã đóng. Ngoài ra, hệ thống cũng sẽ gửi tin nhắn SMS xác 

nhận cho khách hàng về trạng thái thanh toán phí/lệ phí đóng đã thành công hoặc 

chưa thành công. 

 

Nhập mã 

OTP 



 

 

* Trường hợp 2: Đối với khách hàng muốn thanh toán qua Viettel Pay 

Bước 1: Chọn biểu tượng  và làm theo hướng dẫn để thực hiện thanh toán 

 

 

 
 

Khách hàng lựa chọn 01 trong 03 phương thức thanh toán trên Cổng thanh toán 

Viettel:  

1. ViettelPay 

2. BankPlus 

3. ATM nội địa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chọn thanh toán bằng 

tài khoản Viettel Pay 

Chọn khi có đăng ký 

dịch vụ BankPlus 

Chọn khi khách hàng sử dụng 

thẻ ATM nội địa bất kì 



1.1 Khách hàng chọn phương thức thanh toán ViettelPay   

- Chọn ViettelPay             nhập số điện thoại và mật khẩu  ĐĂNG NHẬP 

 
 

- Bấm “THANH TOÁN” 

 

 

 
 

 



 

- Nhập mã OTP                  bấm “XÁC NHẬN” 

 

 

 

1.2.Khách hàng chọn phương thức thanh toán BankPlus 

Thực hiện nhập số điện thoại BankPlus, mật khẩu và chọn ngân hàng 

 Chọn “THANH TOÁN” 

 

 
 

 

 

 



1.3.Khách hàng chọn phương thức thanh toán bằng ATM nội địa 

- Thực hiện chọn ngân hàng                chọn “THANH TOÁN” 

 
- Nhập số thẻ, họ và tên chủ thẻ, ngày hiệu lực  chọn “TIẾP TỤC” 

 

Nhập đầy đủ số thẻ,  

họ và tên chủ thẻ,  

ngày hiệu lực 

Bấm tiếp tục để 

thanh toán 



 

- Chuyển tới trang Internet Banking của Ngân hàng 

 

 

 - Điền tên đăng nhập và mật khẩu                  chọn “THANH TOÁN” 

 

 

 

Điền tên đăng 

nhập và mật khẩu 

Chọn  

THANH TOÁN 



- Nhập mã OTP                  chọn “THANH TOÁN” 

 

Bước 2: Hoàn tất thanh toán 

Sau khi hoàn tất thanh toán, khách hàng sẽ được hệ thống thông báo trên màn hình 

như sau: 

 

Khách hàng chọn “Danh sách hồ sơ” để quay trở lại menu quản lý hồ sơ xem trạng 

thái hồ sơ có lệ phí đã đóng. Ngoài ra, hệ thống cũng sẽ gửi tin nhắn SMS xác 

nhận cho khách hàng về trạng thái thanh toán phí/lệ phí đóng đã thành công hoặc 

chưa thành công. 



 

 

* Trường hợp 3: Đối với khách hàng không muốn thanh toán trực tuyến, chọn 

biểu tượng  để thực hiện in “Giấy nộp tiền”. Khách hàng mang Giấy nộp 

tiền và thực hiện thanh toán tại Ngân hàng bất kỳ. 

 

 

 

 

 



Lưu ý: Khách hàng thực hiện tương tự theo các hướng dẫn để thanh toán 

trực tuyến đối với trường hợp thông tin thanh toán được gửi về hòm thư điện tử 

khách hàng. 

Khách hàng truy cập vào hòm thư điện tử đã cung cấp khi đăng ký tài khoản 

nộp hồ sơ trực tuyến và làm theo các hướng dẫn để thanh toán trực tuyến 

 

 

NOTE:  

Sau khi hoàn tất thanh toán, khách hàng sẽ được hệ thống thông báo “Thanh 

toán thành công” trên màn hình. 

Khách hàng quay trở lại danh sách hồ sơ để xem trạng thái hồ sơ có lệ phí 

đã đóng. 

Ngoài ra, hệ thống cũng sẽ gửi tin nhắn SMS xác nhận cho khách hàng về 

trạng thái thanh toán phí/lệ phí đóng đã thành công hoặc chưa thành công. Cụ thể 

trường hợp thành công sẽ nhận SMS như sau: 

*Trường hợp 1: Đối với thanh toán trước khi nhận kết quả 

“Hệ thống xác nhận hồ sơ mã số biên nhận [xyz] đã được thanh toán theo 

quy định. Xin trân trọng cám ơn”. 

*Trường hợp 2: Thanh toán trước khi nộp hồ sơ 

“Hệ thống xác nhận hồ sơ của ông/bà nộp cho Bộ phận một cửa [cơ quan A] 

đã được thanh toán theo quy định. Xin trân trọng cám ơn”. 

 


